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1. Ringkasan Informasi Produk/Layanan (Bahasa Indonesia) 
 

Nama Dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan Kartu Kredit Jenius 
Versi 2.4 
Terakhir Diperbarui (TBC setelah mendapat persetujaun BI) 
  
Nama Penerbit PT. Bank SMBC Indonesia Tbk 
Nama Produk Kartu Kredit Jenius 
Mata Uang Transaksi Kartu Kredit dapat menggunakan rupiah dan mata uang asing 

Transaksi QRIS dengan Kartu Kredit hanya menggunakan rupiah  
Fitur Utama 1. Pengajuan dan Aktivasi Online 

Pengajuan online melalui aplikasi Jenius dengan proses yang 
mudah, tidak memerlukan pengisian formulir offline yang dapat 
membuat dokumen pribadi berpindah tangan. Aktivasi kartu fisik 
cukup dengan scan QR di mailer yang dikirim bersamaan dengan 
kartu fisik. 

2. Kelola Limit Sesuai Kebutuhan 
Pengaturan limit kredit dapat dilakukan dengan mudah dari aplikasi 
Jenius sesuai dengan Nilai Creditbility yaitu batas maksimal kredit 
yang ditawarkan oleh Bank sesuai dengan penilaian dan kelayakan 
pemegang kartu. 

3. Ubah ke Cicilan Dari Aplikasi 
Mengubah transaksi menjadi cicilan dengan tenor yang tersedia di 
dalam aplikasi. 

4. Otomatis Dapat Kartu Kredit Virtual 
Kartu kredit virtual otomatis tersedia di aplikasi Jenius dan langsung 
dapat dipakai transaksi online selama menunggu kartu fisik dikirim. 

5. Otomatis Bayar Tagihan Bulanan 
Pemegang kartu memiliki opsi untuk membayar tagihan secara 
otomatis (autodebit) dengan jumlah pembayaran yang dapat dipilih 
sendiri (penuh/minimum). 

6. Praktis Blokir/Buka Blokir Dari Aplikasi 
Kelola kartu kredit Jenius dapat dilakukan dengan mudah di aplikasi 
sesuai kebutuhan pemegang kartu. 

7. Transaksi Histori Tercatat di Aplikasi 
Pemegang kartu akan langsung menerima notifikasi di aplikasi 
Jenius dan e-mail setiap bertransaksi. Pemegang kartu juga dapat 
melihat histori transaksi selama enam bulan terakhir di aplikasi. 

8. Tukar Poin Langsung Dari Aplikasi 
Pemegang kartu dapat mengelola praktis dan tukar poin langsung 
dari aplikasi. 
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9. Transaksi QRIS dengan Kartu Kredit Jenius 
 

Pemegang kartu dapat memilih sumber dana Kartu Kredit Jenius 
untuk bertransaksi di semua merchant QRIS di Indonesia 

 
Manfaat 1. Pengajuan praktis secara online 

2. Aktivasi mudah dari aplikasi 
3. Aktivasi kartu fisik cukup dengan Scan QR 
4. Mudah bertransaksi online dan offline di seluruh jaringan VISA 
5. Memiliki kebebasan untuk mengalokasikan Nilai Creditbility ke 

produk Kartu Kredit yang dimiliki dengan tetap mempertimbangkan 
ketentuan limit Kartu Kredit. 

6. Sebagai upaya proteksi demi keamanan pemegang kartu, Limit Kartu 
Kredit dapat dialokasikan kembali ke Nilai Creditbility secara 
otomatis dan sewaktu-waktu, sesuai kebijakan Bank termasuk 
berdasarkan tingkat penggunaan fasilitas kredit. 

7. Pemegang kartu memiliki kemudahan dalam mengajukan perubahan 
Limit Kartu Kredit kepada Bank melalui perpindahan dari Nilai 
Creditbility ke Limit Kartu Kredit atau sebaliknya sesuai dengan 
kebijakan Bank. 

8. Kelola dan kendali kartu kredit Jenius untuk melakukan pengaturan 
seperti blokir sementara, blokir permanen, dan pembukaan blokir 
kartu 

9. Histori transaksi tercatat rapi langsung pada setiap transaksi 
10. Praktis kelola dan tukar poin langsung dari aplikasi 
11. Dengan menggunakan Kartu Kredit Jenius sebagai sumber dana 

pembayaran QRIS, pemegang kartu bisa melakukan pelunasan 
pembayaran sesuai dengan jadwal billing cycle 

Risiko 1. Penyalahgunaan karena Kartu Kredit Jenius, PIN atau OTP (One 
Time Password) diketahui atau diserahkan ke pihak lain. Pemegang 
kartu bertanggung jawab atas segala risiko penyalahgunaan Kartu 
Kredit Jenius sehubungan dengan Kartu Kredit Jenius, PIN atau OTP 
(One Time Password). Bank tidak pernah mengambil atau 
memberikan kuasa kepada pihak manapun untuk mengambil Kartu 
Kredit Jenius dan meminta PIN atau OTP (One Time Password) 
Pemegang kartu. 

2. Pemegang Kartu Kredit Jenius tetap bertanggung jawab sepenuhnya 
atas seluruh transaksi yang telah dilakukan (menggunakan kartu 
fisik ataupun transaksi QRIS) baik sesuai maupun melampaui batas 
limit yang diberikan oleh Bank sebelum diterimanya pemberitahuan 
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oleh Bank mengenai kehilangan dan atau pencurian Kartu Kredit 
Jenius tersebut. 

3. Apabila sampai dengan pada Tanggal Jatuh Tempo Bank belum 
menerima pembayaran sebesar jumlah yang ditagihkan atau 
sekurang-kurangnya sebesar Pembayaran Minimum/Minimum 
Payment dari Pemegang Kartu Kredit Jenius, maka Pemegang kartu 
sebagai Pemegang Kartu Kredit Jenius akan dikenakan biaya 
keterlambatan, bunga, dan atau biaya-biaya lainnya dengan jumlah 
sesuai ketentuan Bank. 

4. Jika Pemegang Kartu Kredit Jenius tidak menginginkan status yang 
tercatat di Bank Indonesia dalam kondisi lain selain “Lancar”, maka 
Pemegang Kartu Kredit Jenius bertanggung jawab untuk menjaga 
status kartunya dalam kondisi “Lancar” yaitu kondisi dimana 
pembayaran dilakukan tepat waktu dan tidak terjadi penunggakan. 

5. Bank berhak mengambil kembali Yay Points sesuai dengan jumlah 
yang diberikan apabila Pemegang Kartu terindikasi melakukan 
fraud, kecurangan, transaksi fiktif, dan/atau merugikan Bank.   

Persyaratan dan Tata Cara Anda harus melengkapi persyaratan: 

1. Memiliki akun Jenius aktif 
2. Warga Negara Indonesia 
3. Minimal berusia 21 tahun dan maksimal berusia 60 tahun pada saat 

pengajuan 
4. Berpenghasilan minimal Rp3.000.000/bulan 
5. Dokumen pendapatan (slip gaji, mutasi rekening, laporan SPT) jika 

diperlukan. 

 
Biaya Informasi terkait biaya dan suku bunga Kartu Kredit tersedia di 

situs https://www.jenius.com/rates-and-limits. 

Biaya dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan kebijakan Bank 
tanpa persetujuan Pemegang kartu, dimana perubahan tersebut akan 
diinformasikan oleh Bank paling lambat 30 (tiga puluh) Hari Kerja 
sebelum perubahan efektif berlaku. 

Untuk transaksi QRIS dengan sumber dana Kartu Kredit, Bank SMBC 
Indonesia tidak mengenakan biaya kepada nasabah. Apabila ada tip 
yang timbul dari transaksi QRIS maka tip tersebut seluruhnya akan di 
terima oleh merchant. 

 
Simulasi Informasi lengkap terkait simulasi perhitungan bunga tersedia di tautan 

https://www.jenius.com/app/credit/kartu-kredit. 

https://www.jenius.com/rates-and-limits
https://www.jenius.com/app/credit/kartu-kredit
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Konsekuensi 1. Keterlambatan pembayaran pada produk Kartu Kredit dapat 

mengakibatkan seluruh fasilitas pinjaman pemegang kartu di 
Jenius (Jenius Paylater, Flexi Cash, dan Kartu Kredit Jenius) tidak 
dapat digunakan untuk pencairan atau bertransaksi. 

2. Jika pemegang kartu tidak melakukan pembayaran setidak-
tidaknya sejumlah tagihan minimum sebelum tanggal jatuh 
tempo, maka pemegang kartu dibebankan biaya keterlambatan. 

3. Jika pemegang kartu tidak melakukan pembayaran penuh 
sebelum tanggal jatuh tempo, maka pemegang kartu 
dibebankan bunga. 

4. Jika pemegang kartu bertransaksi melebihi batas limit yang 
ditentukan, maka pemegang kartu akan dikenakan denda 
pemakaian di luar limit. 

5. Bank berhak untuk memblokir kartu kredit apabila terdapat 
tunggakan pembayaran dan/atau mendebet rekening lainnya 
milik pemegang kartu yang terdaftar pada Bank dengan setiap 
biaya yang masih harus dibayar dan yang belum ditagihkan oleh 
Bank guna untuk keperluan pelunasan pinjaman. 

6. Bank berhak untuk memblokir kartu kredit pemegang kartu yang 
terindikasi melakukan tindakan yang merugikan Bank dan 
pemegang kartu tetap harus melunasi seluruh kewajibannya. 

7. Jika Pemegang Kartu Kredit Jenius tidak menjaga status kartunya 
dalam kondisi “Lancar” yaitu kondisi dimana pembayaran 
dilakukan tepat waktu dan tidak terjadi penunggakan, maka 
pemegang kartu akan dilaporkan sebagai pemegang kartu 
dengan tunggakan. 

8. Apabila pemegang kartu mengajukan sanggahan transaksi, dan 
Bank menyatakan sanggahan tidak terbukti, maka pemegang 
kartu wajib melunasi transaksi tersebut beserta bunga dan biaya 
yang timbul, bila ada. 

9. Apabila limit pemegang kartu tidak mencukupi untuk 
memproses cicilan, maka Bank berhak untuk membatalkan 
cicilan yang diajukan oleh pemegang kartu. 

10. Dalam hal pemegang kartu mendapatkan dan menyetujui 
penawaran kartu kredit tanpa pengajuan (preapproved), Bank 
akan melakukan pengecekan SLIK dan apabila pemegang kartu 
tidak sesuai dengan kriteria Bank, maka Bank berhak melakukan 
pemblokiran dan/atau penutupan atas kartu kredit tersebut.  

11. Bank berhak menjadikan Yay Points Pemegang Kartu dalam 
posisi minus apabila Yay points yang diambil Bank lebih besar 
dibandingkan Yay Points yang dimiliki pemegang kartu  
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12. Apabila Yay Points Pemegang Kartu dalam posisi minus ketika 
kartu akan ditutup, maka pemegang kartu wajib membayar 
denda atas Yay Points yang minus sesuai dengan ketentuan 
Bank. 

Informasi Tambahan • Pengajuan serta akses informasi terkait akun fasilitas Kartu Kredit 
milik pemegang kartu dapat dilakukan melalui aplikasi Jenius. 

• Bank berhak untuk mengubah manfaat, biaya, risiko, serta syarat 
dan ketentuan produk dan/atau layanan ini yang akan 
diinformasikan sesuai ketentuan yang berlaku. 

• Informasi lain mengenai biaya, manfaat, risiko, dan syarat 
ketentuan lainnya dapat diakses melalui website resmi Jenius.  

• Penutupan/pengakhiran fasilitas Kartu Kredit dapat disampaikan 
melalui SMBCI Care 1500 365. Jika Kartu Kredit yang akan ditutup 
masih memiliki tagihan, maka pemegang kartu wajib melakukan 
pelunasan terlebih dahulu.  

• Mekanisme penyelesaian gangguan dapat disampaikan melalui 
SMBCI Care 1500 365 

• Dalam hal Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini tersedia 
dalam Bahasa Inggris, maka versi Bahasa Inggris tersebut hanya 
bersifat sebagai terjemahan dan apabila ada perbedaan 
interpretasi antara teks Bahasa Indonesia dan teks Bahasa Inggris, 
maka teks Bahasa Indonesia yang akan berlaku dan mengikat 
secara hukum.   

 


